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כללי

מטהכיחידתמשמשתמידעיומערכותארגוןתכנון7מחטיבתחלקהמהווהלתכנון7היחידה.1

תוכניותבכתיבתהשונותיהעירייהליחידותלסייעהיחידהשלתפקידה.יפו-אביב-תלבעיריית

.תחכימיםובביצועעבודה

)הביקורתמטרת

.ביצועשיטתמשימותיתכניותי)הכוללתלתכנוןהיחידהשלמעמיקהבדיקה.א

ביצועדיווחימערךהעירוני7התכנוןשיטתשינויבקרת)הכוללתהתכנוןשיטתעלביקורת.ב

.תכנוןמול

.ובקרהמעקבתכנון7שלהיבטיםהכוללתהתחכימיםבנושאהעירוניתהפעילותבחינת.ג

)כללההביקורתעבודת

.ביחידהתפקידיםבעליעםראיונותעריכת.א

מהמערכתשהופקוחות"בדוועיוןהיחידהשלמסמכיםניתוח)כתוביםבחומריםעיון.ב

.הממוחשבת

.ביחידותתחכימיםרכזיעםראיונותביצוע.ג

.2011.7-1בחודשיםנערךהביקורתלדוחהממצאיםאיסוף.4

ממצאים

מבוא-'אפרק

)הואהעירייהבאתר2011.7.717לנכוןותיאורה7יפו-אביבתלבעירייתעירונילתכנוןהיחידה.5

הנגזרותשנתיותעבודהתכניותבכתיבתהעירייהיחידותאתמנחההעירוניהתכנוןויחידת

,ביעדיםוהעמידההביצועאחרמעקבמבצעתהיחידה.העירוניותומהממרותמהאסמרמגיה

עירוניתהליךמתבצעעבודהשנתכלבסיום.העבודהבתכניותל"מנכובהחלמותבמשימות

.במספריםהתפוקותוסיכוםוהמשימותהיעדיםמולאלהביצועבסממוסביחידותדיוןהכולל

העולים-תחכימים-לקחיםלהפקתלימודיתהליךשלהממעתואתהיחידהמובילהבנוסף

.".העבודהתכניותעלוהבקרההביצועתהליכימתוך

שלוהכלכליהחברתי,הפיזיבפיתוחהעוסקתדיסציפלינה")הוא'עירוניתכנון'המונחמשמעות.6

.(ויקיפדיה)"שכונותאוערים,עריםגושי
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.בחירוםהסברהואחראיתהתחכימיםלנושא

רפרנטיםכוללהפורום.התכנוןיחידתידיעלהמנוהל7'לתכנוןעירוניפורום'מופעלבעירייה.8

נושאאתולקדםוביחידותבאגפיםהתכנוןנושאאתלרכזשתפקידםהתכנוןילנושאביחידות

.בעירייההתכנון

עבודהתכניות-'במרק

כללי

לידישנמסרהבמצגתהתכנוןייחידתידיעלשהוגדרוכפיהעבודה7תכניתלהכנתהמטרות.9

.לעשותרוציםממהבשונהלהשיגרוציםמה-תועלת/תוצאותעלדגש")כלהלןהןהביקורתי
למווחמתוכננותתוצאותביןהפערצמצום,בשמחלביצועההנהלהכוונותביןהפערצמצום

.".הקצרבמווחהמתוכננותלתוצאות,הארוך

.שנתיותהןהעבודהתכניות.10

.דצמבר-מאיהחודשיםביןלשנהאחתמתבצעהתכנוניהתהליך.11

תפיסהמגובשתשלוש-לשנתייםאחתכיעולההיחידהמנהלידיעללביקורתשנמסרממידע.12

.מטרותהכוללתהעירייה7הנהלתידיעלאסטרטגית

שנתיתדוהיאהמטרותעלהחשיבהכיהתכנוןיחידתמנהלמסרהביקורתלשאלתבתשובה.13

.שנהכלניתןוהאישור

שלנגזרתהיאהעבודהתכנית.התקציביהתכנוןלתהליךבמקבילמתבצעהעירוניהתכנוןתהליך.14

.העירייההנהלתידיעלשהוצבווהיעדיםהמטרותושלהתקציב

למערכותהתכנוןמערכותביןהשקהאיןכיהתכנוןיחידתמנהלידיעלנמסרהביקורתלשאלת.15

.תקציבלביןהתכניותביןמתאםמבצעיםלאהתקציבי

העבודהתהליך

רקע

)שלביםמספרכוללבעירייההעבודהתכניותהכנתתהליך.16

;האסטרטגיתהתכניתהגדרת.א

;עירוניותמטרותהגדרת.ב

;עירונייםהצלחהגורמיהגדרת.ג
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;שהוגדרולמדדיםכמותייםיעדיםקביעת.ח

;יעדלכלקדימויותסדרקביעת.ט

.יעדכללהשגתהנדרשותהמשימותפירוט.י

העבררהתהליךלגביהממצאיםעיקרי

.העירייההנהלתידיעלהעירוניתהאסטרטגיתהתכניתהגדרת.17

קוויםמספרהכוללתהעירונילבחזוןהעתידתמונת.העירוניהחזוןעלמבוססהתכנוןתהליך

עירוניתסביבהלאזרחיהפניםעםממשלתושביהללכלעירותרבותילכלכלימרכז)אסטרטגים

.אטרקטיבית

.העירייההנהלתידיעלעירוניותמטרותהגדרת-עירוניותמטרותהגדרת.18

.העירייההנהלתשלעדכניתוממדיניותהעירוניתהאסטרטגיתמהתכניתנגזרותאלומטרות

2009בשנתהעירוניותלמטרותבהשוואה2012לשנתהעירוניותהמטרותאתבחנההביקורת

)הממצאיםעיקרילהלן

.עירוניותמטרות31הוגדרו2012ובשנתעירוניותמטרות40הוגדרו2009בשנת.א

עירוניתסביבה)אסטרטגייםקוויםמספרפיעלסווגוהעירוניותהמטרות2009בשנת.ב

ותמונתותרבותילכלכלימרכזתושביהללכלעירלאזרחיהפניםעםממשלאטרקטיביתל

.העירוניבחזוןהעתיד

האסטרטגייםלהקוויםפיעלסווגולאהעירוניותלהמטרות.מטרות31סווגו2012בשנת.ג

.ושותפיםאחראיגורםלהםוהוגדרפעילותתחומישמונהפיעלאלא

!012בשנתהעיררנירתהמטררתמספרפעילרתתחרם

5וקהילהחינוך

4ורווחהחברה

4ופנאיתרבות

4חייםאיכות

3העירפיתוח

5שירות
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אחרירתרבתחרםשהרגדררהמטררתמספרהרגיר

1המשלמהל"מנכ

11השירותיםמינהלמנהלת

החברתיים

5תפעולל"סמנכ

2עולםעירמנהלת

1צ"ופנהשירותמנהלת

1ומינהלאנושמשאביל"סמנכ

1העירמהנדס

1ותשתיתבינוימינהלמנהל

6החינוךמנהלמנהלת

להלןהפירוטפיעלמחודשתלואחתחדשות8עירוניותמטרות9הוגדרו2012בשנת

;האישהומעמדמגדרבנושאובינלאומיתמובילהכעיריפו-אביב-תלקידום(1

;חכמהולעירדיגיטאליתלעירייההמעבריישום(2

;ופנאיבילוימלונאותיעסקיםלמגוריםלמוקדילפיתוחפרויקטיםקידום(3

;התקווהושכונתהמרכזיתהתחנהאזורושדרוגחיזוק(4

תרבותומרכזבינלאומיעסקיםמרכזפיתוח-עולםכעיריפו-אביבתלקידום(5

;בינלאומי

;האמנותשנת2012-בינלאומיאמנותכמרכזהעירקידום(6

;והתנדבותקהילתיתמנהיגותפיתוח(7

המאהשלהדיגיטאלילעידןהתאמתהי"עהחינוךבמערכתההישגיםרמתהעלאת(8

;21-ה

מסמכיםתהליכיםלעירונייםלתאגידיםפרויקטיםל-משאביםשלמושכלניהול(9

.(מחודשתמטרה)ספקיםעלויותיומידעי
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משותפותכמטרותמוגדרותמטרות12-בככיעולה2012לשנתהנהלהמטרותמניתוח.ה

.העירייהיחידותלכל

)אחראיגורםהוגדרלאהעירייהליחידותלכלמשותפותכמטרותהמוגדרותמטרותלשתי.ו

ממרה(חדשהנמסרההתקוהושכונתהמרכזיתהתחנהאזורושדרוגחיזוק:19ממרה"

,ומידעמסמכים,תהליכים,עירונייםתאגידים,פרויקמים-משאביםשלמושכלניהול:30

.".(מחודשתנממרהספקים,עלויות

לקוויםבהתאמהנעשההמטרותסיווג2011בשנתכיעולההביקורתמבדיקת.ז

.האסטרטגייםהקוויםפיעלמסווגותאינןהמטרות2012בשנת.העירונייםהאסטרטגיים

עירונייםהצלחהגורמיהגדרת.19

לשפר/לשנותרוציםאותםהגורמיםאתהמגדיריםלהצלחהמדדיםמספרישעירוניתמטרהלכל

הביקורתמבדיקת.העירייההנהלתידיעלהוגדרוההצלחהגורמי.המטרהאתלהשיגמנתעל

מדדיםל3-15ביןנעעירוניתמטרהלכלשהוגדרוההצלחהמדדימספר2012בשנתכיעולה

.מטרהלכלמדדיםכשמונהבממוצע

עלייחודיותימטרותשלהוספהאו/ועירוניותמטרותבחירת-מינהל/חטיבהברמתמטרותהגדרת.20

)הצורךפי

לביןהעירייהלהנהלתברמתשהוגדרומטרותביןלהבחיןניתןכיעולההביקורתמבדיקת.א

.עבודהלתכניותהממוחשבתהמערכתבאמצעותחטיבהל/מינהקןברמתשהוגדרואלו

.אחרבצבעמסומנותחטיבה/המינהלומטרותהעירוניותהמטרות

לאממוחשביח"דוהפקתבעתכילתכנוןיהיחידהמזכירתידיעלנמסרהביקורתלשאלת.ב

אושנבחרומטרותשלניתוחנעשהולאהמטרותשלהסוגיםשניביןלהבחיןניתן

.התווספו

בהצגת"כינכתבהעירוניהתכנוןמנהלידיעל11.10.26-בלביקורתשנמסרהבתגובה

'ממרהיוזמת'השדהפיעלהממרותסוגישניביןלהבחיןניתן,למסךכרשימההממרות

".מנהל/חמיבהאול"מנכהמציין

לביקורתמידעומערכותמחשובאגףמנהלתידיעל11.11.4-בלבקורתשנמסרהבתגובה

לאהנושאאך,שוניםחיתוכיםביצועלרבותבדוחותשים"לשובקשההועלתה"כינכתב

.".תוקצב

.ההצלחהגורמי/מדדישלפירוטכוללתמטרהכל.ג

העירייהיחידות/אגפיכלאתהכוללממוחשבח"דולהפיקניתןכינמצאהביקורתמבדיקת.ד

.עירוניתמטרהפיעלוהממוין
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ברמתשנבחרוהמטרותמתוךבחירהעצמאיותליחידות/האגףידיעלמטרותבחירת.21

.מינהל/החטיבה

העירייהלהנהלתברמתשהוגדרומטרותביןלהבחיןניתןכיעולההביקורתמבדיקת

הממוחשבתהמערכתבאמצעותעצמאיתליחידה/אגףברמתשהוגדרואלולביןחטיבהל,מינהק

.'מטרהיוזמת'שדהפיעלוגםשוניםבצבעיםמסומנותהןשבהעבודהללתכניות

הצלחהלגורמימספרלבחורת/נדרשעצמאיתיחידה/אגףכל-עירונייםהצלחהגורמיאימוץ.22

.הממוחשבתבמערכתמוגדרתרשימהמתוך

.העירוניותלמטרותבהתאמההממוחשבתבמערכתמסווגיםההצלחהגורמי.א

ההצלחהגורמיאתשמסווגממוחשבח"דולהפיקניתןלאכיעולההביקורתמבדיקת.ב

11.11.4-בלבקורתשנמסרהבתגובה.שלאאלולעומתהאגפים/היחידותידיעלשנבחרו

ח"לדודרישההועלתהלא"כינמסרלביקורתמידעומערכותמחשובאגףמנהלתידיעל

.".שים"השולרשימתזוחדשהדרישהלצרףניתן.זה

.עצמאיותיחידות/האגףידיעל-כמותייםמדדיםהגדרת.23

כלידיעלנעשיתהמדדיםהגדרת.לביצועכיעדכמותייםלמדדיםלהגדירנדרשיחידה/אגףכל

.('ליעדהשוואתינתון')להלן)קייםלמצבובהשוואהעצמאיבאופןיחידה/אגף

באופןשיפורלהראותחייביםלאהכמותייםהמדדיםעירונילתכנוןהיחידההנחיותפיעל.א

.'ליעדהשוואתינתון'ליחסי

רשימהמופיעההעירוניותהמטרותבמצגתלכןהצלחהכמדדההצלחהגורמיהוגדרובעבר.ב

.'הצלחהמדדי'כמוגדריםהםהממוחשבתשבמערכתבעודהצלחהגורמישל

להלן"כינכתבהעירוניהתכנוןמנהלידיעל11.10.26-בלביקורתשנמסרהתגובה

:בהגדרותההבחנה

מדד"כונההעבר.הממרהבמסגרתלקדם/לשפררוציםאותונושא-הצלחהגורם

.הכמותיהמדדעםבלבולשיצרדבר"הצלחה

זו'ההצלחהגורם'שלההתקדמותלבחינתלמדודישאותו-הסולם/הנתון-כמותימדוד

.עצמוהכמותיהנתוןלא-המדידהסולםהגדרת

.העבודהשנתבהמלךלהשיגמבקשיםאותההכמותיתהתוצאה-היעד

.קודמתבשנההושגהיעדכ"בד-השוואתינתון
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קדימותסדר/סוגפיעלהיעדיםסיווג.24

סיווג72012לשנתהעבודהבתכנית.קדימויותסדרפיעלסווגו2011לשנתעדהעבודהתכניות

לביקורת.תשומהויעדתפוקהיעדתוצאתי7יעד)סוגיםלשלושהחלוקהפיעלנעשההמטרות

לשלבנועדהעדיפויותסדרפירום"כי11.5.18הבתאריךהתכנוןיחידתמנהלידיעלנמסר

.".העבודהבתכניותבימוילידיבאבהכרחולאל"מנכדיוניבזמן,התכניתשלההצגה

למחלקותושיוכםהיעדיםלהשגתהביצועתהליכיהנדרשות7המשימותפירוט-משימותפירוט.25

.הרלוונטייםולמדורים

ומדדיםיעדיםכוללותהןכיעולהל"הנהאגפיםשלהעבודהתכניתאתהביקורתמבדיקת.26

)דוגמאות.שוניםוהיקפיםמסוגיםכמותיים

יחידה/אגףיעדתיאררכמרתימדד

עירייהנכסיאגףרבעונייםדוחותי"עובקרהמעקב""נתוניםעדכניות"
"תשלומיםוגבייתחייביםאחרי

'המשפטהשירותבקשות-ובהתקשרויותבמכרזיםמיפול"מדדללא"
"מהיחידות

רכשאגףהמלאירמותלהורדתפעילותהמשך""היחידותבמחסנימלאיאחוז"
ולוגיסטיקהמתוךהעירייהבמחסנינוספים591-ב

כוללכספינבערךהעירייהמחסניכלל

"000,60Ieu-כשל

רכשאגףביחידותובמצאיברכשהעוסקיםכלל""משתלמים'מס"
ולוגיסטיקהימי2-בהאגףעובדיוכללהעירייה

ולוגיסמיקהרכשבנושאיהשתלמות

".מתקדמים

'המשפטהשירותללכידותנוספותפעילויות2ביצוע""פעילויות'מס"
"חברתית

לשירותהיחידה-השרותלניהולמנהליםהכשרת"שקיבלומנהליםמספר"
הציבורולפניות100'השרותעלאחריותלוקחים'"הכשרה

".לפחותשעות14מנהלים

העבודהתכניתלגביהממצאיםעיקרי

ל"מנכדיוניבמסגרתנעשההעבודהתכניותאישור.27



Ar-אי
תתיא"י'ע

~
מגו.-נ,

~
אה,רי,קרהע

השחורותהמחשובבמערכותהשידהתבניות

---העירייההנהלתהבאהלהחלוקהפיעלהמחשוביבמערכותמוצגותמעודכנותעבודהתכניות.28

.עצמאית.י/אגף---חטיבה,מינהק

ומשימותיעדיםהאגףימטרותאסטרטגיהלהבאלהמידעאתמציגיםעצמאיתיחידה/אגףכל.29

.ע"תלספרחות"ודוארגוניותיחידותותוספתיצמצוםמשימותלדיווחי

מדדהצלחהלגורםפעילותיתחוםמטרהלהבאלהמידעאתכוללותבאתרהמוצגותהעבודהתכניות.30

.משימותן-יעדכמותיל

בקרה

העירונילהתכנוןבאחריותבקרהפעילויותסוגישניכולל,"עבודהתכניותבעבור-בקרהנוהל".31

.ביצועאחרומעקבבקרהמבצעתהתכנוןיחידת.השונותהיחידותבאחריותפעילויות.א

פעילרתחרדשיהפעילרתשם

ינוארע"תבמערכתומשימותיעדיםעלדיווח

ינוארתחכימיםולקחיל"מנכהחלטותעלדיווח

פברוארמחלקותומנהליאגףמנהלודיוןבמספריםסיכום

פברוארמינהל/חטיבהמנהלברמתדיון

מרץמועצהוחבריל"מנכלפורוםומשימותיעדיםביצועסטטוס

יוניביחידותדיוניםקיום

יוניתחכימיםלקחייישוםעלדיווח

התכנוןיחידתבאחריותפעילויות

פעילרתחרדשיהפעילרתשם

פברוארמועצהולחבריע"לרהדיסקהפקת

פברוארבמספריםשנהסיכוםעםחוברתהוצאת

מרץהעירונילפורטלהעבודהתכניתהעלאת

מאישנתיחציח"דוהפקת

יונימועצהלחבריחוברתהפקת



Ar-אי
אה,רי,מ1קרהעגו.-נ,תתיא1"י'ע

בהיבטומשימותיעדיםביצועסטטוסח"דומפיקההתכנוןיחידתכיעולההביקורתמבדיקת.32

.השנהבמהלךובקרהלמעקבשנתיחצי/שנתי

אתהכוללתטבלהשלבמסגרתהעבודהתכניתביצועסטטוסאתמציגאגףכלח"הדובמסגרת

.ודיווחסטטוסיעדיתיאור/כמותימדדשנתית7מטרה)הבאיםהסעיפים

לתכנוןיביחסמתעכבהתכנוןילפיהסתייםהתכנוןילפימתקדם)הםזהח"בדוהסטטוססיווגי

.יבוצעולאלתכנוןמעברהסתייםכמתוכנןישלאהסתיים

שלשנתיבהיבט72009לשנתומשימותיעדיםביצועסטטוסח"דונתוניאתבחנההביקורת.33

היחידה;המשפטיהשירות;העירייהנכסיאגף;ולוגיסטיקהרכשאגף)הבאיםוהאגפיםהיחידות

)העירייהדובר;הציבורולפניותלשירות

הסתיים1הסתייםמתקדםמתעכבהסתיים
מעבר1לא,שלאלפיביחסלפייחידה/אגף

לתכנרןכמתרכנןהתכנרןלתכנרןהתכנרן

44.15%12יו7וליוגה

%2%2%95סי:ג:

%5%18%42%5%5%5הם

היחידה

%15פ%16%5%יה:

הציבור

%100עיגובר:

במספקיםשנהסיכוםטוש

הנתונים.משנהלמעלהשהתמשכומטרותלגבירקשנתית7רבבהסתכלותמטרותהמרכזתטבלה.34

.כמספריםמוצגים

ביצועסטטוסח"דולביןבמספריםשנהסיכוםטופסביןישירקשראיןהיחידהמנהלפיעל.35

.יעדים



Ar-אי
תתיא"י'ע

~
אה,רי,מגקרהעגו.-נ,

תחכומים-'גפרק

7'תחכימים'להלןלקחים7להפקתלימודיתהליךשלהטמעתואתמובילההעירוניהתכנוןיחידת.36

.העבודהתכניותעלוהבקרההביצועתהליכימתוךהעולים

.להחכיםכדיתחקירהוא'תחכים'המונחפירוש.37

שנהבכללתכנוןיביחידההתחכימיםלנושאאחראיידיעללביקורתישנמסרמידעפיעל.38

ידיעל11.10.26-בלביקורתשנמסרהבתגובה.בעירייהתחכימים200-300-כמתקיימים

מנהללכלאחדשלתחשיבפיעלתחכימיםביצועפומנציאל":נכתבהעירוניהתכנוןמנהל

במספרגידולשלהדרגתיבתהליךנמצאתהעירייה.בשנה300ל200ביןהואתחום/מחלקה

תחכימים60-כביצעלבדוהמחשובאגףבנוסף.תחכימים135התקיימו2010בשנת.התחכימים

.".2010בשנת

מספרהגדלת)הםהתחכימיםבנושאלתכנוןהיחידהשלההצלחהמדדיכינמסרהביקורתלשאלת.39

.ההמלצותמספרוהגדלתהתחכימים

מספרוהגדלת..":נכתבהעירוניהתכנוןמנהלידיעל11.10.26-בלביקורתשנמסרהבתגובה

."שיושמוההמלצות

)הםהתכנוןיחידתידיעלשהוגדרוכפיהתחכיםמטרות.40

;ארגוניתפעילותניתוחיסודעלעתידייםביצועיםלשפר.א

;הארגוןבפעילותומכשוליםחסמיםלאתר.ב

;ומשתףלומדארגוןלפתח.ג

.'לדעתלא'ומטעויותללמודשאלותילשאוללגיטימציהלתת.ד

.כתחקירמוגדרהתחכיםלביקורתשהועברומהמסמכיםבחלק.41

חלהשניםבמהלךכיעולה2010בשנתפברוארלחודשונכוניםלביקורתשהועברונתוניםפיעל.42

.תחכימיםשבצעוהיחידותבמספרגידול

תחכימים'מסשנה

200752

200863

200971
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Ar-אי
תתיא"י'ע

~
מגו.-נ,

~
אה,רי,קרהע

.תחום/מחלקהכלידיעלאחדתחכיםיצירתהואהיעדהתכנוןיחידתמנהלפיעל.43

)הבאיםהנתוניםעוליםלביקורתשהועברמידעפיעל.44

.אחדשנתיתחכיםלפחותנערךאגףבכל72010שנתלסוףנכון

.מחלקותמנהליברמתתחכימיםקיימומהאגפיםחלק-2009בשנת

.תחכימיםמספרקיימואגפיםשלקטןמספר

יישוםאחרשיטתיתבקרהקיימתלאהביקורתעריכתלמועדנכוןכינמסרהביקורתלשאלת.45

.התחכימיםהמלצות

המחשובבמערכתההחמימיםתיעוד

למערכתהתחכיםהעלאתעלההחלטה.התחכימיםשלתיעודמאפשרתהמחשוביתהמערכת.46

.דעתהשיקולפיועלהתחכיםאתשביצעההיחידהידיעלמתקבלת

.ונושאיםשניםיחידותיפיעלהתחכימיםשלסינוןמאפשרתהמערכת.47

המידעלמערכתלהכניסהחלו2011בשנתכיעולההיחידהמנהלידיעללביקורתשנמסרממידע.48

הוקלדזהמידע(2011/03)הביקורתלתקופתנכון.ובקרהמעקבלצרכיהתחכים7המלצותאת

.מידעאבטחתמשיקוליהתכנוןביחידתתפקידיםבעליידיעל

עבודהתהליך

בתהליךשלבים.49

;האגפיםידיעלנעשיתלתחכיםהנושאבחירת.התהליך/האירועהגדרת

;מהמעורביםומשובעובדותנתונים7איסוף

;בפועלהתחכיםביצוע

;לקחיםוהפקתסיכום

;בארגוןהידעהפצת

;ההמלצותוהטמעתיישום

.בקרה

התהליךתרשים.50

כפיהעבודהתהליךתרשיםלתכנוןיביחידההתחכימיםלנושאאחראיידיעלנמסרהביקורתלידי

.בנספחב"מצ.היחידהידיעלשהוגדר



Ar-אי
תתיא"י'ע

~
מגו.-נ,

~
אה,רי,קרהע

)תחומיםבשלושהלהתמקדיכולהתחכיםהשונותיוליחידותלאגפיםלתכנוןהיחידההנחיותפיעל.51

.לשירות/עבודהלתהליכיהנוגעארוע.א

.לשפררוציםאותומתהליךקטעאותהליך.ב

.העבודהתוכניתמתוךיעד.ג

הדרכה

.זהבנושאמעטיםהדרכהחומריקיימיםכיעולההביקורתמבדיקת.52

ידיעלהדרכהלמצגתנמסרהלביקורת.התחכיםבנושאוהכשרותהדרכותמבצעתהתכנוןיחידת.53

כוללתאינההמצגת."ניהולילמידהככליהתחכים"לתכנוןיביחידההתחכימיםלנושאאחראי

.המידעוהפצתלמידהבקרהלדרכיעלמידע

הכרחיתתשתיתתחכיםלמהו)הבאיםהנושאיםאתכוללתהמצגתכיעולההביקורתמבדיקת.54

.תחכיםהכנתשלביהתחכיםלמטרותמוצלחיתחכיםלביצוע

)ההדרכהבמצגתשמופיעיםכפיהשלביםפירוטלהלן

נתוניםאיסוףלדיוןיענייןבעליזימוןחקרישאלתהגדרתממוקדינושאהגדרת-'אשלב.א

.ועובדות

מספרואפיוןניתוח-הכללהוהעובדותלהנתוניםאתהמסביריםהגורמיםהצגת-'בשלב.ב

.בתוצאותלשיפוריביאבהםשהטיפול"עלגורמי"-משפיעיםגורמיםשלמצומצם

.היישוםבתוםלהשגהיעדיםהגדרתלשימוריאולשיפורפעולהתכניתהצגת-'גשלב.ג

.התחכיםבביצועפרקבכלהנדרשעלוהסבריםדוגמאהכוללמובנהטופסקייםבנוסף.55

החמימיםרכז

כפהרכזתפקידפירוטלהלן.2010בשנתשהוגדרחדשתפקידהואהתחכימיםלרכזתפקיד.56

)התכנוןיחידתידיעלשהוגדר

;ביחידתוהתחכימיםנושאומיצובשיווקלקידוםליפעל

;לתחכיםהנושאיםלהעלאתויוזםפעילשותףיהיה

;ללמידה/לשיפורמשמעותיהאם-הנבחרהנושאאפקטיביותאתיבדוק

;הצוותשלרחבשיתוף-שיתוףשלתרבותיעודד

;התחכיםצוותבבחירתמעורבותיגלה

;התחכיםמובילבבחירתיסייע

;התחכיםמובילאתוילווהיתמוך

12



ש4ר4וש41
ה"ר'העמבקרפי'-אביבתלת"ר'ע44*

~

ן4(יש

;התחכיםמתווהלפילדיוןהמשתתפיםאתיכוון.ח

;התחכיםבמהלךהתנגדויותעםבהתמודדותיסייע.ט

;התחכיםלמשתתפיאותםוישקףקונפליקטיםיזהה.י

;יישומיותוהמלצותחקרשאלתעלדגש-המתודולוגיהמבנהעליקפיד.יא

.בעיותלפתרוןזמינהכתובתיהווה.יב

הראשוןהקורס.התחכיםבמבצעילתמיכהאגפייםרפרנטיםשלהכשרההחלה2010משנתהחל.57

כחציבקורסימשתתפיםארבעהראיינההביקורת.משתתפים18וכלל2010בדצמברהסתיים

אלונושאיםניתחהלאהביקורת.נושאיםמספרעלואלומראיונות.הקורסמועדסיוםלאחרשנה

)המרואייניםידיעלשנמסרוכפיהדבריםאתומביאה

;התפקידעליודעיםהמנהליםכללאאולםהארגוניימקומםאתלמצבלהםסייעהקורס

;הכליוחשיבותהמתודולוגיהלהבנתיישומיםכליםלהםנתןהקורס

;אגפירכזשלתפקידולביןחטיבתירכזשלתפקידוביןהבחנהנעשתהלא

;בפועלתפקידםובאופיבניסיונםהרכזיםביןשונותקיימת

;ניהוליככליהתחכיםלחשיבותמודעיםהמנהליםכללא

המלצותפורום'במסגרתמינהל/החטיבהלהנהלתהתחכימיםאתמציגיםמהאגפיםחלקרק

;אחרתמסגרתבכלאו7'תחכימים

;ידםעלהתחכימיםבנושאדיוניםשלסיכומיםאופרוטוקוליםנערכיםלא

;המבוצעיםהתחכימיםמספרשלמסודרתמדידהאין

התחכיםלהצגתהנדרשלמועדבסמוךהמקריםבמרביתנעשיתלתחכיםהנושאבחירת

;השנהכללאורךולאזהזמןבפרקמבוצעיםהתחכימיםמרביתמהמקריםבחלקולכן

השדרהידיעלכחובהנתפסיםאינםולכןהעבודהבתכניתחלקמהוויםלאהתחכימים

.הניהולית

המחשובאגףתחכימי

שלתמיכהללאחיצוני7ביועץהסתייעותתוך72007משנתהחלתחכימיםמבצעהמחשובאגף.58

.התכנוןיחידת

)העבודהבתהליךהיבטיםמספרעלוהמחשובבאגףהעבודהתהליךמבדיקת.59

.האגףמנהלשלאישורואתמקבלתחכיםלביצועשנבחרנושאכל-תחכיםנושאבחירת.א

מנהלתהאגףימנהלידיעללמבצעיםמשובניתןהתחכימיםהכנתלאחר-משוב.ב

.חיצוניויועץהאגףמנהלעוזרפרויקטים7



Ar-אי
תתיא"י'ע

~
מגו.-נ,

~
אה,רי,קרהע

לכללאגפיחודשיימידעוןהפצתבאמצעותנעשיתתובנותהפצת-התובנות/הידעהפצת.ג

.האגףעובדי

.האגףהנהלתברמתהתחכימיםיישוםאחרומובניתשיטתיתבקרהנערכת-בקרה.ד

.2010במהלךנערכה2009שנתבמהלךשנעשותחכימיםיישוםאחרבקרהלדוגמאל

הגשתתאריךכולללהמעקב-האגףהנהלתידיעלז"בלוועמידהביצועאחרמעקבביצוע.ה

בקרהביצועעלאישורתחכימיםלהצגתתאריךמשובלתאריךהכנהלתאריךהנושאל

.תחכימיםיישוםמעקבביצועעלואישור

זל"לונדרשותלופעילויותלקחיםפירוטכוללהמעקב-צוותייםתחכימיםיישוםאחרמעקב.ו

.ובקרהסטטוס
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Ar-אי
אה,רי,מנקרהעגו.-נ,תתיאנ"י'ע

נספח

נרהע-ההבלתחניםהתהליךעולבינווגימים'!',ווי;
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:לבלתשומת

,הממצאיםאימותבשלבהביקורתממצאילטיוטתואחריםהמבוקריםהתייחסויות

הנספחים.הביקורתמדוחנפרדבלתיחלקומהוות,הנספחיםבפרקלדוחמצורפות

.העירייהמבקרבמשרדשמורים(צורפואם)להתייחסויות

.11.10.4מתאריךמ"וממחשובאגףמנהלת-אנספח

.2011.10.26מתאריךהעירוניהתכנוןמנהלהתייחסות-בנספח

מסקיררת

כללי

העבודהבתוכניותשנעשההשימושכיהינהכלליבאופןהביקורתמסקנתהדוחממצאיפיעל.60

וניהוליאסטרטגיככליבהםהקייםהפוטנציאלאתמימושלידימביאאינואביבתלבעיריית

.העירייההנהלתבעבודת

החלטותקבלתתהליכיבשיפורמהותיתפקידלהיותצריךהעבודהלתוכניותכיסבורההביקורת.61

שלאיכותיאו/ומעמיקניתוחנעשהלאכינראההדוחמממצאימניתוחאולםהעירייה7בהנהלת

למעשההלכהמשמשותאינןהןולכןהעירוניתברמההעבודהתוכניותשלהיישוםוהיקףאופן

התכנוןיחידתידיעלהמועברהמידעהביקורתלדעת.לקחיםוהפקתלמידהלצרכימידעכמקור

.מספקאינוהעירייהלהנהלת

תוכניתבכתיבתהיחידותשלוהדרכהבהנחייהבעיקרעוסקתהיחידהכיעולההביקורתמממצאי.62

לערוךישכיסבורההביקורת.העירייהלהנהלתדוחותוהפקתלביצועז"לואחרמעקבהעבודה7

.ביצועמולתכנוןשלוהניתוחהבקרההמעקביבתהליכימהותישינוי

ניתןלאולכןהחולפתהשנהשלהעבודהתוכניתשלמדגמיתאו/ושיטתיתבדיקהנעשיתלא.63

.ולמידההחלטותקבלתלצרכימסקנותלהסיק

הביקורת.משימותשלשוניםסוגיםביןהעבודהבתוכניתהבחנהאיןכיעולההדוחמממצאי.64

משימותלביןהיחידהשלשוטפותמשימותביןהעבודהבתוכניתהבחנהליצורישכיסבורה

חוציתהליכים7'רוחב'משימותלביןבודדתיחידהשלמשימותביןוהתייעלותשיפורשייעודן

.ארגון
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~
אה,רי,קרהע

מדידהשיאפשראחרמדדכלאוכספייםאו/ותפעולייםלמדדיםמקושרותאינןהעבודהתוכניות.65

עבודהתוכניתכיסבורההביקורת.העבודהבתוכניותשהוגדרווהמדדיםהיעדיםהשגתעלובקרה

בהכרחולאעקרוניתתוכניתהינהאלו7מדדיםשלמלאהאומדגמיתבחינהמשולבתשאינה

.יעילהאו/וריאלית

.העבודהתוכניתיישוםעלובקרהמעקבתוכניתאין.66

יחידותכלידיעלמבוצעהואוכיוםבעירייההוטמעעבודהתוכניתיצירתשלהעבודהתהליך.67

.ניהוליככליהתוכניתוביעילותבאיכותבפועלהביצועבאופןאחידותאיןאולםהעירייהל

בפועלבביצועוהןהעירייהבאתרהןביטוילידיבאשהואכפיהתכנוןיחידתשלהתפקידהגדרת.68

עבודהתוכניותבכתיבתהשונותהעירייהליחידותמסייעכגורםהיחידהשלתפקידהאתמדגישה

.תחכימיםובביצוע

שלותפקידיהמשימותיהאתתואםאינוהמושגכיעולה'עירוניתכנון'המושגמשמעותמבדיקת.69

.בפועלהיחידה

עבודהתוכניות

רבולאשנתיותהןבעירייההשונותהיחידותשלהעבודהתוכניותכיעולההממצאיםמניתוח.70

או/וומתמשכותהתפתחותיותהןברובןהעירייהעלהמוטלותהמשימותשבפועלבעודשנתיות

.כוללעירוניחזוןשלכנגזרתקבועותמשימותכוללות

ובטווחהקצרבטווחהעירייהפעילותאתמתעדפותאומגדירותמשקפותאינןהעבודהתוכניות.71

.הארוך

מטרהשלהיישוםלריכוזלי"מנכפורוםמתוךאחראילאחדתפקידבעלשלמינויהביקורתלדעת.72

.הביקורתידיעללבדיקהניתןלאועדייןהתחלתיהואמימושואולםחשוביהואעירונית

אופןעלמהימנהתמונהלתתאמורהיחידותמטרותניתוחכיהיאהביקורתשלהעבודההנחת.73

באופןרקאלאעירוניתברמהכללמוצגולאמעובדלאזהמידעכיוםאולםהמשימותיתיעדוף

העירוניותלבמטרותהשימושלניתוחרבהחשיבותישכיסבורההביקורת.אגפיתברמהחלקי

העירייההנהלתידיעלשהוגדרוהמטרותכימוצאהנחתמתוךכוללתימערכתיתבראיהבדיעבדל

.העבודהבתוכניותהאפשרככלרבמעשיביטוילקבלצריכות

אולםהעבודהלתוכניותבהגדרתהיעילותלשיפורככלילשמשאמורההממוחשבתהמערכת.74

והיקףאופןוניתוחעיבודלצרכימספקמענהנותנתאינההמערכתכיעולההביקורתמבדיקת

.העבודהבתוכניותהעירוניותבמטרותהשימוש
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Ar-אי
תתיא"י'ע

~
אה,רי,מגקרהעגו.-נ,

אולםהעבודהבתוכניותכמותייםומדדיםביעדיםהשימושעקרוןאתלטובהמציינתהביקורת.75

העבודהבתוכניותזהבנושאואחידותעקביותאיןכינמצאעבודהתוכניותשלמדגמימניתוח

כמותילומדדיעדיםשלסוגיםשניונמצאו

דוגמאותל.מהיחידההנדרשותהקבועותמהפעילויותכחלקבשוטףיהמבוצעתפעילות.א

יחידה/אגףכמרתימדדיעדתיארר

עירייהנכסיאגף"נתוניםעדכניות"דוחותי"עובקרהמעקב"
וגבייתחייביםאחרירבעוניים
"תשלומים

המשפטיהשירות"מדדללא"-ובהתקשרויותבמכרזיםמיפול
מהיחידותבקשות

רכשאגףבמחסנימלאיאחוז"רמותלהורדתפעילותהמשך"
ולוגיסטיקה"היחידותבמחסנינוספים591-בהמלאי
מחסניכללמתוךהעירייה
-כשלכוללכספינבערךהעירייה

000,60Ieu"

דוגמאותל.פרוייקטאלית/ייחודית/פעמיתחדפעילות

יחידה/אגףכמרתימדדיעדתיארר

רכשאגף"משתלמים'מס"ובמצאיברכשהעוסקיםכלל"
ולוגיסטיקהעובדיוכללהעירייהביחידות
בנושאיהשתלמותימי2-בהאגף
"מתקדמיםולוגיסמיקהרכש

המשפטיהשירותפעילויות'מס"נוספותפעילויות2ביצוע"
"חברתיתללכידות

ידיעלשנתי7חצי/שנתיבהיבטומשימותיעדיםביצועסטטוסח"דוהפקתכימציינתהביקורת.76

חלקהביקורתלדעתזאתעם.השנהבמהלךובקרהמעקבלצרכיוחיוניתחשובההתכנוןיחידת

מעמיקהבחינהמחייבים72009לשנתומשימותיעדיםביצועסטטוסח"בדושהוצגומהנתונים

מטרותשלגבוהאחוזמסווגבהםבמקריםלדוגמאל.העוקבתלשנהלקחיםוהפקתלמידהלצרכי

מתעכב'כמוגדרות(%38)רבותמטרותשבהםבמקרים7'התכנוןפיעלמתקדם'בסטטוס(%96)

.'כמתוכנןשלאהסתיים'כמוגדרות(%63)המטרותמרביתשבהםבמקריםאו7'התכנוןפיעל

.שנתיתרבכמטרהמוגדרמהח"בדואינדיקציהאין.77

שלומהימנהכוללתתמונהקבלתלצורךבלבדחלקימענהנותןבמספריםשנהסיכוםטופס.78

ח"דולביןבמספריםשנהסיכוםטופסביןישירקשראין.בהשגתןוהתקדמותהמטרותיישום

.יעדיםביצועסטטוס
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~
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~
אה,רי,קרהע

שינויחייבואשרהעבודהבתהליכישלביםלבמספרשינוייםלחלוהאחרונותהשניםבמהלך.79

כיסבורההביקורת.העבודהבתוכניתשימושעושיםשבהםובמושגיםובהגדרותהמידעבמערכות

בכתיבתהמעורביםהגורמיםשלוידעניסיוןמיומנותימחייבתאיכותיתעבודהתוכניתכתיבת

השינוישלהטמעההכוללהטמעהשלתהליךמחייבכגדוליקטןישינויכלולכןביחידותהתוכנית

;זהבהקשרמסקנותמספרלהלן.תפקידיםבעליובקרבחות"בדובמערכותי

גורמיהוגדרובעבר)העירוניותלמצגותהממוחשבתהמערכתביןהתאמהאיןלעיתים-

הצלחהגורמישלרשימהמופיעיםהעירוניותהמטרותבמצגתלכןהצלחהכמדדההצלחה

.'הצלחהמדדי'כמוגדריםהםהממוחשבתשבמערכתבעוד

לשלושהחלוקהפיעלנעשההמטרותמיוןאופן2012משנתהחלכיעולההממצאיםמניתוח-

לואיןכינדמהאולםל"מנכובדיוניבהגדרותתשומהויעדתפוקהיעדתוצאתיליעד)סוגים

.האגפיםמבחינתמוגדרמעשיביטוי

ביישוםהחלההתכנוןיחידת.עירוניתמטרהשליישומהעלכאחראיתפקידבעלהגדרת-

.בדיעבדנעשיתוהמתודולוגיההציפיותהצרכיםלשהגדרתבעודהשינויי

החמימים

שלוהשאיפהוגדלהולךבעירייהשנהבכלהמבוצעיםהתחכימיםמספרכיעולההממצאיםמן.80

כוללתאינההמידעמערכת.שנהבכלאחדתחכיםתערוךיחידהכלשבולמצבלהגיעהיאהיחידה

רקאלאבאמצעותהשנהבכלהמדוייקמספרםמהלדעתניתןלאולכןהתחכימיםכלאת

.אוטומטישאינוותעודמעקבבאמצעות

התחכימיםללביצועבהקשרכמותייםהםהתחכימיםבנושאלתכנוןהיחידהשלההצלחהמדדי.81

.אחריםהיבטיםהמגדירמדדאיןאולם

.לשנהמשנהגדלבעירייההמבוצעיםהתחכימיםמספר.82

עדייןהואהתהליךאולםהמחשובילמערכתההמלצותהכנסתתהליךאתבחיובמציינתהביקורת.83

המחשובבמערכתהתחכימיםתעוד.זהבשלבשלוהאפקטיביותאתלבחוןניתןלאולכןבתחילתו

זמןלאורךמומלץאינוזהמצבמידעיאבטחתמטעמיהתכנוןיביחידתתפקידיםבעליידיעלנעשה

.לפחותפעילותשלשנהלאחרזההיבטלבחוןישהביקורתולדעת

)הבאיםהשלביםמספקביטוילידיבאיםלאכיעולההעבודהתהליךמניתוחכיסבורההביקורת.84

.בארגוןהידעהפצת.א

.ההמלצותוהטמעתיישום.ב

.בקרה.ג
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;דוגמאותמספרלהלן.מספקיםאינםהיחידהשלההדרכהחומרי.85

אותהמנסחיםואיךחקרשאלתמהיהסברניתןהחקרשאלת/לתחכיםנושאלבחירתבהנחיות-

פיעלחקרישאלתבבחירתהדעתושיקוליהחקרשאלתחשיבותעלמידעניתןלאאולם

.סיכוניםניהולשלקריטריונים

ישולכןתחכימיםמספרכתבוכברוחלקםבתחוםמעולםעסקולאשהוכשרומהרכזיםחלק-

לשמשיכוליםאשרונהליםטפסיםפעילותםלאתהמלוויםההדרכהלחומריגדולהחשיבות

.בעבודתםעזרככלילהם

.ידעניהולשלאובקרהשלהיבטיםאיןהתחכימיםרכזשלהתפקידבהגדרת-

:לבלמשונות

בפרקלדוחמצורפות,הביקורתוהמלצותלמסקנותואחריםהמבוקריםהתייחסויות

(צורפואם)להתייחסויותהנספחים.הביקורתמדוחנפרדבלתיחלקומהוותהנספחים

.העירייהמבקרבמשרדשמורים

.2012.1.8מתאריךהעירוניהתכנוןמנהלהתייחסות-גנספח

המלצות

וטעוןלקויהעבודהבתוכניותהשימושנושאשוניםבמישוריםהביקורתממצאיעלבהתבסס.86

.היחידהובמשימותהתפקידבהגדרותשינויונדרששיפור

מצומצמתמאודהגדרההביקורתלדעתהיאמסייעכגורםהתכנוןיחידתשלהתפקידהגדרת.87

.העירייהלהנהלתוניהוליאסטרטגימידעבהעברתהיחידהשלוהתפקידהחשיבותאתומצמצמת

איכותיתניהולתרבותיצירתעלומשפיעמובילכגורםלשמשאמורההיחידהכיסבורההביקורת

ככליהעירייהלהנהלתמצבשיקוףמעקביבקרהללכלולצריךהעירוניהתכנוןיחידתתפקידולכן

.ועודביצועמולתכנוןאסטרטגיללתכנון

ממליצההביקורתולכןומטרותיהפעילותהעללהעידצריךהיחידהשלשמהכיסבורההביקורת.88

.התכנוןליחידתהיחידתשלבשמהשינוילערוךלשקול

שבפועלבעודשנתיותרבולאשנתיותהןבעירייההשונותהיחידותשלהעבודהתוכניות.89

קבועותמשימותכוללותאו/וומתמשכותהתפתחותיותהןברובןהעירייהעלהמוטלותהמשימות

.המשימותשלהשוניםהסוגיםביןהבחנהליצורמומלץולכןכוללעירוניחזוןשלכנגזרת

בטווחהפעילויותשלותעדוףהגדרהלאפשרצריכהאיכותיתעבודהתוכניתכיסבורההביקורת.90

.וארוךבינוניקצרי
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.עירוניתמטרהשלהיישוםלריכוזאחראימינוישלבפועלהביצועתהליךאחרילעקוביש.91

אחרוהבקרההמעקבודרכיהתפקידאתלהגדירהעירייהל"מנכבאחריותכיסבורההביקורת

.הביצוע

מומלץהעבודהלתוכניותבהגדרתהיעילותלשיפורככלילשמשאמורההממוחשבתהמערכת.92

?מטרהכלבחרויחידותכמהלדוגמאל.דוחותוהפקתבקרהלצרכייותררחבשימושבהלעשות

?באחוזיםהיחסיחלקהמה?התווספהמטרהאיזו?כללנבחרהלאמטרהאיזו?היקףבאיזה

.וכדומה

מדידהשיאפשראחרמדדכלאוכספייםאו/ותפעולייםלמדדיםמקושרותאינןהעבודהתוכניות.93

שלשילובלבחוןמומלץולכןהעבודהבתוכניותשהוגדרווהמדדיםהיעדיםהשגתעלובקרה

אחתממערכתנתוניםשלועיבודהעברהיאפשרואשרכפיילוטלעירוניותלמיחשובמערכותמספר

.לשנייה

מהיחידותהמתקבלשהמידעמנתעלמדדיםמספרשלמדגמיתבדיקהנדרשתהביקורתלדעת.94

.היעדיםביןהשונותאתישקףהביצועסטטוסלגבי

לביןהעבודהבתוכניתשנהבכלעצמןעלהחוזרותושוטפותקבועותפעולותביןהפרדהלבחוןיש.95

העבודהשתוכניתחשובולכןמשתניםהדגשיםאולםקבועותהןהמשימות.שמתווספותפעולות

ידיעללמשלהקבועותהמשימותאתולאהעירוניותלמטרותבהתאמהבדגשיםהשינויאתתשקף

.קטגוריותלשתיהעבודהתוכניתשלחלוקה

יעדיםביצועסטטוסח"דובאמצעותלקחיםוהפקתבניתוחרבהחשיבותישכיסבורההביקורת.96

.יחידהכלברמתשנתילחצי/שנתיבהיבטומשימות

מתכנוןלקחיםהפקתשלתהליךשיתאפשרמנתעלהעבודהתוכניותאתלעומקלנתחמומלץ.97

.עבודהבתוכניתויישום

בכתיבתהמעורביםהגורמיםשלוידעניסיוןמיומנותימחייבתאיכותיתעבודהתוכניתכתיבת.98

השינוישלהטמעההכוללהטמעהשלתהליךמחייבכגדוליקטןישינויכלולכןביחידותהתוכנית

ובהגדרותבסיווגיםלהפחיתממליצההביקורתלכן.תפקידיםבעליובקרבחות"בדובמערכותי

במושגיםשינויכלואשרייחודיתומיומנותהבנההדורשתחוםהתכנוןילתחוםהקשורותהשונות

.הטמעהמחייבבוובמערכות
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ומחכימים
.2012בשנתהתחכימיםלנושאמיוחדדוחתערוךהביקורת.99

לדעת.תועלתעלותבשיקוליהתחכימיםאתלבחוןחשובהתחכימיםבמספריהגידוללאור.100

התחכימיםלבנושאלידעמקורהמהווהמרכזכגוףרקלאלשמשהיחידהשלתפקידההביקורת

שתאפשרביקורתיתבראיהבתחכימיםשנעשיםהשימושיםואתהנושאיםאתלבחוןגםאלא

.זמןלאורךוהתייעלותלקחיםהפקת

השונותיביחידותההמלצותויישוםניתוחאופןשללבחינהתהליךייעשהכיממליצההביקורת.101

)התחכיםבהמלצותשימוששעושיםהדרךומהבוחריםנושאיםאלו)הבאיםההיבטיםבחינתתוך

בעירייהתחומיםלעודשרלוונטיותהמלצותהאם?פורסמוהןהאם?יושמוההמלצותהאם

.וכדומה?אחריםגורמיםשללידיעתםהועברו

הביקורתלדעתיאפשרייעודיתלהכשרהשלבליווייחידהבכלתחכימיםרכזשלמינוי.102

.זהבתחוםמקצועיתמתודולוגיהוהטמעתסטנדרטיזציה

התחכימיםללביצועבהקשרכמותייםהםהתחכימיםבנושאלתכנוןהיחידהשלההצלחהמדדי.103

איכות)כגון.התחכימיםעללבקרהנוספיםהצלחהמדדילהגדירישכיסבורההביקורתולכן

.וכדומההתחכיםהפצתדרכיבדיעבדלהתחכיםהמלצותיישוםאתהמגדירמדדאוההמלצותי

הביקורת.מרובהחשיבותבושרואההאגףהנהלתידיעלמנוהלהתחכימיםנושאהמחשובבאגף.104

.מ"ומהמחשובבאגףהתחכימיםנושאבניהולהנצברוהידעבניסיוןשימושלעשותממליצה

התחכיםנושאבחירתאופן)האגףבעבודתהיבטיםמספרהיתרביןלצייןלנכוןרואההביקורת

אחרומובנתשיטתיתבקרהביצועוהידעלהתובנותהפצתהאגףימנהלשלואישורוומעורבתו

כל-תחכיםנושאבחירת.צוותיםתחכימיםיישוםאחרמעקבאגףימנהלברמתהתחכימיםיישום

.האגףמנהלשלאישורואתמקבלתחכיםלביצוענבחרנושא

לצורךבתפקידישנתיים-שנהשלתקופהלאחרהרכזיםשלפעולתםאתלבחוןממליצההביקורת.105

)הרכזבתפקידזמןלאורךבדיקההמחייביםנושאיםמספרעלוהממצאיםמן.לקחיםהפקת

?להםומסייעיםבתפקידםמכיריםשלהםהמנהליםהאם?שלהםביחידהנתפסיםהםכיצד-

?חטיבתילרכזאגפירכזביןהבחנהישהאם-

?מנהל/החטיבהלהנהלתהתחכימיםאתמציגיםכולםהאם-

?וקבועיםמסודריםעבודהתהליכיישהאם-

?מתי?התחכיםנושאנקבעכיצד-

.'וכו
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בקרהשלוהיבטיםעזריכלידעתישיקוליהמטמיעיםהדרכהחומרילפתחממליצההביקורת.106

.ידעוניהול

עלמכרעתהשפעהישהתחכימיםבביצועהיחידותמנהלישלהמעורבותלמידתהביקורתלדעת.107

לחשיבותאותםלחשוףממליצההביקורתלכן.בעקבותיהםוהלמידההלקחיםוהפקתביצועםאופן

.בתהליךמעורבותםלהגברתולפעולהתחכימים


